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SUE | Behavioural Design leert al meer 
dan tien jaar organisaties en professionals een 
praktische methode om grip te krijgen op keuzes 
en gedrag.

In deze training leer je hoe je met inzichten uit 
gedragswetenschap en praktische 
beïnvloedingsstrategieën gedrag kunt 
ontwerpen en sturen, zodat je meer impact hebt 
op klanten, collega’s of stakeholders.
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Wat is inbegrepen:

Praktische methode voor 
het analyseren en beïnvloeden 
van gedrag

Direct toepasbaar in jouw 
werk door handige tools 
en templates

Wetenschappelijk onderbouwd 
vanuit de gedragseconomie 
en psychologie

Drie manieren van leren - 
op locatie (ontmoet gelijkgestemde 
professionals), online (met personal 
trainer) of teamtraining

Inclusief lidmaatschap van 
de exclusieve SUE Behavioural 
Design Club

Certificaat - erkend 
door de Education Quality 
Accreditation Commission

Inclusief AI - klaar voor 
de toekomst, inclusief 
AI-toepassing

De training in 
één oogopslag

10 trainingsmodules
(groepstraining op locatie, 

online met personal 
trainer of teamtraining)

Training en 
begeleiding door 

100% praktijkexperts

Praktisch 
framework

& tools

Officieel 
certificaat

Downloadable toolkit 
met cheatcards 

& templates

Toegang tot
SUE | Behavioural 

Design Club

AI-module
 (SUE | Behavioural 
Design Guru GPT)

Education Quality 
Accreditation Commission
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Misschien ken je het: Je hebt een goed idee. Een slim plan. Je weet: dit gaat mensen helpen. 
Maar zodra het de wereld in moet, begint het te haperen. Mensen zeggen “goed idee” en 
doen... niets. Ze knikken ja, maar je voelt dat het nee betekent. 

Je pitcht je voorstel, maar de energie loopt weg. Je probeert mensen mee te krijgen in een 
verandering, maar stuit steeds op onverwachte weerstand. Of je campagne met alle juiste 
argumenten leidt toch niet tot de die je voor ogen had gedragsverandering. 

"In een tijd waarin beleid, producten en 
communicatie steeds vaker stuklopen op menselijk 
gedrag, is het onbegrip van dat gedrag de blinde vlek 
van veel professionals. Niet omdat ze niet willen 
begrijpen, maar omdat ze het nooit geleerd hebben."

Wat jouw rol ook is, voor iedere 
professional is het vermogen 
om mensen te beïnvloeden een 
cruciale vaardigheid. 
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Waarom overtuigen 
steeds minder werkt
Dankjewel dat je onze brochure hebt gedownload.
We hebben deze gemaakt, zodat je kunt beoordelen 
of de Behavioural Design Fundamentals 
Course iets voor jou is. 

WAT JIJ KUNT DOEN OM WÉL BEWEGING TE CREËREN



In welk domein je ook werkt, voor iedere professional is het vermogen om mensen te 
kunnen beïnvloeden een cruciale vaardigheid. De Fundamentals Course wordt dan ook 
gevolgd door heel verschillende profielen: HR-specialisten, marketeers, beleidsmakers, 
ondernemers, product owners, UX-ers, beleidsmedewerkers of teamleiders. Maar allemaal 
lopen ze lopen ze tegen tegen hetzelfde plafond aan: niet in de inhoud van hun werk, maar 
in de impact ervan. Hoe goed je plan ook is, hoe logisch je argumentatie ook voelt — als je 
gedrag niet in beweging krijgt, kom je nergens.

Dit is de collectieve vaardigheidssprong die nodig is voor de professionals van nu. 
En dit is exact wat je gaat leren in de Behavioural Design Fundamentals Course. Verderop 
in deze brochure kun je meer lezen over de inhoud en hoe, maar als jij een professional 
bent die merkt dat je traditionele aanpak steeds minder effect heeft. En openstaat om 
een vernieuwende aanpak te ontdekken die de gedragspsychologie van mensen vooropzet.

De ontbrekende schakel is 
begrijpen hoe (vaak onbewuste) 
psychologie, keuzes en gedrag 
aanstuurt, en leren hoe je 
daar slim op kunt inspelen.
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Dan behoor jij tot de groeiende groep professionals die beseft: wie gedrag 
begrijpt, heeft straks een beslissend voordeel. Dit is geen training voor 
meelopers, maar voor mensen die de durf hebben om anders te gaan 
kijken, en daarmee voorop te lopen. 
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Waar de meeste 
professionals op 
vastlopen

JE DOET ALLES GOED. EN TOCH GEBEURT ER NIETS.

Je werkt aan verandering. Je ontwikkelt 
beleid, bouwt aan campagnes, lanceert 
proposities of begeleidt teams door 
vernieuwing. Wat je maakt is inhoudelijk 
sterk. Je wéét dat het waarde toevoegt. 

Maar zodra je het de wereld in brengt, blijkt gedrag weerbarstiger dan verwacht. Mensen 
lijken te luisteren, maar reageren niet. Of ze zeggen 'ja' en doen daarna niets. Je merkt 
dat je logica en argumentatie grenzen hebben. En dat overtuiging alleen vaak niet 
voldoende is.

“Je hebt geen overtuigingsprobleem. 
Je hebt een ontwerpvraag.”

Als je impact wilt maken, maar niet altijd 
grip hebt op keuzes en gedrag dan ben je 
niet de enige. 

Veel professionals merken dat de afstand tussen wat mensen zeggen 
en wat ze doen steeds groter wordt. Dit komt niet door een gebrek aan 
jouw expertise of inzet, maar doordat veel professionals nog 
onvoldoende tools hebben om de psychologische laag van beslissingen 
te doorgronden en te beïnvloeden.
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"Mensen zijn geen rationele 
wezens met een beetje emotie. 
Ze zijn emotionele wezens die 
af en toe rationeel denken.”

In de Fundamentals Course leer je precies dat. Je leert begrijpen hoe mensen beslissingen 
nemen, waarom gedrag stokt en vooral hoe je het in beweging krijgt. Je krijgt tools om 
gedrag te analyseren, interventies te ontwerpen die keuzes en gedrag sturen en die snel 
te testen. Zodat je niet harder hoeft te duwen, maar slimmer kunt ontwerpen.
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De Fundamentals Course geeft je geen theorie om op de plank te leggen, maar een 
praktische manier van denken en doen die direct toepasbaar is in je werk. 
Of het nu gaat om het lanceren van een nieuw aanbod, het versnellen van interne 
besluitvorming, het ontwerpen van een effectievere campagne of het creëren van 
draagvlak voor verandering: je leert gedrag ontwerpen met een concreet doel voor ogen.

Wat je straks kunt, 
waar anderen 
blijven duwen

WAT LEVERT DE TRAINING JE OP?

Na de training kun je:

Inzicht krijgen in wat mensen écht tegenhoudt of juist motiveert

Gedrag analyseren aan de hand van een gestructureerde methode

Wetenschappelijke gedragsprincipes gebruiken die werken in de praktijk

Strategieën of campagnes toetsen op psychologische effectiviteit

Anderen overtuigen op basis van menselijk inzicht, niet op onderbuikgevoel

Je aanpak verrijken met gedragsexpertise, zonder psycholoog te hoeven zijn

“En misschien nog het belangrijkste: Je ontwikkelt een nieuwe manier van 
kijken die jouw aanpak voorgoed verandert: je ziet sneller waar mensen 
blokkeren, waar ruimte zit voor beweging en hoe je die beweging ontwerpt. 
Terwijl anderen blijven overtuigen, weet jij hoe je gedrag slim en structureel 
kunt beïnvloeden.”
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Dat maakt je werk niet alleen effectiever, maar jou ook onmisbaar. Want in een 
wereld waarin het vermogen om gedrag te beïnvloeden steeds waardevoller wordt, 
geef je jezelf met deze methodiek een blijvend concurrentievoordeel.

“Na deze training denk je niet alleen anders — je kijkt en bent anders. 
En daarmee ontwerp je oplossingen die anderen niet eens zien”. 

"Wist je dat zowel het World Economic 
Forum als Forbes hebben onderzocht dat 
'beïnvloeding' in de top 3 staat van meest 
gevraagde professionele vaardigheden?”

Testimonial deelnemer
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Maak zichtbaar 
wat anderen 
missen

HET SUE | INFLUENCE FRAMEWORK

In het hart van de SUE methode zit het 
SUE | Influence Framework. Dit gaat 
de tool worden waarmee je het onzichtbare 
zichtbaar kunt maken. Waardoor je gaat 
zien waarom mensen iets doen (of juist niet).

Zie wat anderen missen. Het Influence Framework is jouw MRI-scanner voor gedrag.

© All rights reserved SUE | Behavioural Design BV 

Pains Gains

Comforts Anxieties

De negatieve kanten van
het huidige gedrag

De positieve kanten van
het gewenste gedrag

De positieve kanten van
het huidige gedrag

De negatieve kanten van
het gewenste gedrag

J.T.B.D.

HUMAN

GEWENST
GEDRAG

HUIDIG
GEDRAG
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Het framework helpt je antwoord te vinden op drie fundamentele vragen:

1

2

3

Wat houdt mensen tegen? Welke psychologische barrières 
blokkeren de stap van intentie naar actie?

Wat hebben mensen nodig om in beweging te komen? 
Welke drijfveren en motivaties kunnen gedrag activeren?

Hoe vertaal je dat naar effectieve interventies? Welke gerichte 
aanpassingen in communicatie, keuze-architectuur of processen zorgen 
voor werkelijke gedragsverandering?

Met het SUE | Influence Framework krijg je een manier van denken die 
gedrag niet reduceert tot tips of trucs, maar inzicht biedt in wat mensen 
drijft en wat hen tegenhoudt. Of het nu gaat om klantgedrag, medewerkers-
betrokkenheid of maatschappelijke vraagstukken.

Je kunt het zien als een soort MRI-scanner voor gedrag: het legt bloot waar frictie zit, 
waar motivatie stokt en waar ruimte zit voor beweging. Zodat je niet langer hoeft te 
gissen, maar gericht kunt ontwerpen aan verandering die wél werkt — van strategie tot 
campagne, van beleidsinterventie tot klantreis.
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De route naar meer invloed, 
dit leer je stap voor stap

DE OPBOUW VAN DE TRAINING

Module

Module 1

Vaardigheid

Wat is Behavioural
Design?

Wat leer je Wat levert het je op

Je ziet waarom 
Behavioural Design 

essentieel is voor 
succesvollere uitkomsten.

Je krijgt een helder begrip 
waarom Behavioural 

Design een missend laag is 
waarmee je voorsprong 
kunt pakken in je werk.

Module 2 Hoe nemen mensen
echt beslissingen?

Begrijp de psychologische 
mechanismen achter 

keuzegedrag.

Je begrijpt welke 
psychologische krachten 

gedrag sturen en kunt 
kansen voor beïnvloeding 

te vinden.

Module 3
Je leert het analysetool te 

gebruiken voor het 
ontrafelen van gedrag.

Je krijgt een simple model 
om menselijk gedrag te 

analyseren en voorspellen.

Welke krachten 
staan tussen huidige
en gewenst gedrag? 
(SUE Influence Framework)

Module 4
We leren je hoe je 

gedragsinterviews opzet 
en uitvoert.

Je kunt inzichten verzamelen 
in het onbewuste 

keuzegedrag van mensen.

Hoe haal je 
gedragsinzichten

naar boven?
(SUE Influence Framework)

Module 5

Herkennen van de 
momenten waarop 

gedragsinterventies het 
meeste effect hebben.

Je krijgt het vermogen om 
effectief in te grijpen op 

cruciale momenten.

De ‘Moments
that Matter’

(SUE Influence Framework)

Dag 1 - SUE|Behavioural Design Fundamentals Course
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Module

Module 6

Vaardigheid Wat leer je Wat levert het je op

Je leert een praktisch 
model systematisch van 
inzichten naar effectieve 

interventies te komen.

Je kunt ideeën ontwikkelen 
die keuzes en gedrag 
voorspelbaar sturen.

Module 7

Je leert een set van 
wetenschappelijk bewezen 
beïnvloedingstechnieken 
om gedrag zo makkelijk 

mogelijk te maken.

Manieren om tot gedrag 
aan te zetten zonder
dat daar wilskracht

voor nodig is.

Module 8

Je leert een set van 
wetenschappelijk bewezen 
beïnvloedingstechnieken 
om bereidheid tot actie te 

verhogen.

Manieren om motivatie 
te verhogen zonder druk 

of manipulatie.

Hoe kun je bereidheid 
tot verandering 

verhogen? (SWAC Tool)

Module 9
Je gaat zien hoe kunt zorgen 

dat je interventie blijft 
werken op lange termijn.

Inzicht hoe je herhaling 
en gewoontevorming 
effectief stimuleert.

Hoe kun je gedrag 
blijvend triggeren?

(SWAC Tool)

Module 10

Je gaat leren hoe je 
prototypes kunt inzetten om 
snel te kunnen valideren wat 

werkt en wat niet. 

De vaardigheden om snel 
prototypes te maken, te 

testen en te optimaliseren 
in de praktijk.

Hoe kun je snel 
testen wat werkt?

Module 11

Je presenteert een oplossing 
op een gedragsuitdaging 

waaraan je tijdens de 
training werkt.

Een officieel 
certificaat.

De laatste stap: 
Certificering

Dag 2 - SUE|Behavioural Design Fundamentals Course

Hoe ontwerp je 
interventies voor 

gedragsverandering?
(SWAC Tool)

Hoe kun je 
veranderingsvermogen 

vergroten? 
(SWAC Tool)



Professionals die met dezelfde 
vragen binnenkwamen en met 
nieuwe inzichten weggingen

WAT ANDEREN ZEGGEN 

"Ik kan de SUE | Behavioural Design 
Fundamentals training van harte 
aanbevelen. We maakten kennis met een 
krachtig en inspirerend framework dat 
verandering echt mogelijk maakt. SUE 
slaagt erin om inzichten van 
gerenommeerde denkers te vertalen 
naar één samenhangende methode die 
zowel praktisch als effectief is. Wat deze 
training echt bijzonder maakt, is de 
toegankelijkheid. Alles is helder, 
toepasbaar en direct bruikbaar in de 
praktijk. Een onmisbare toolkit voor 
iedereen die positieve verandering 
wil realiseren."

"De Fundamentals Course van SUE 
was voor mij een echte eyeopener. 
De combinatie van gedragswetenschap 
en praktische tools inspireerde niet 
alleen, maar helpt me ook direct in 
mijn werk. De theorie en tools worden 
op een heldere en energieke manier 
vertaald naar concrete toepassingen, 
gebaseerd op (gewenst) klantgedrag. 
Een enorm waardevolle training."

Hendrick Laloo 
Verandermanager, 
Financiële sector

Maurits Bruin 
Marketing Director, 
FMCG

www.suebehaviouraldesign.com
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"Deze training helpt je echt om 
mensen beter te begrijpen en 
oplossingen te ontwerpen voor 
lastige problemen waar zij mee te 
maken hebben. Ik kan niet wachten 
om gedrag op een positieve manier 
te gaan beïnvloeden!"

"Een écht mensgerichte aanpak, 
ondersteund door een doordachte 
methode. De training brengt 
inzichten uit verschillende 
disciplines samen in één 
schaalbaar proces."

Sylvia Rozenberg
Beleidsadviseur, 
Overheidsinstelling

Mihaela Florentina Tenchiu
Chief Product Officer, 
Allianz

www.suebehaviouraldesign.com
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Niet eenmalig leren, 
maar blijven groeien 
in een club van 
impactmakers

SUE | BEHAVIOURAL DESIGN CLUB

Het unieke aan de Behavioural Design 
Fundamentals Course? Na afronding word 
je automatisch en kosteloos lid van de 
exclusieve SUE | Behavioural Design 
Club - een community exclusief toegankelijk 
voor SUE alumni.

Wat biedt het clublidmaatschap?

Maandelijkse exclusieve events - Van expertsessies en workshops 
tot hackathons en netwerkborrels

Doorlopende verdieping - Webinars, Q&A's en masterclasses die je kennis 
actueel houdenreerde methode

Professioneel netwerk - Connectie met gelijkgestemde professionals uit 
diverse sectoren

Praktijkgerichte uitwisseling - Deel cases, krijg feedback en leer van 
elkaars ervaringen

Early access - Krijg als eerste toegang tot nieuwe tools en methodieken

De club zorgt ervoor dat je Behavioural Design niet alleen leert, maar het ook 
daadwerkelijk integreert in je dagelijkse praktijk - met steun van zowel experts als 
vakgenoten die dezelfde taal spreken.
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In plaats van een eenmalige training bieden we je kortom 
een doorlopend ontwikkelingstraject dat je kennis verdiept, 
je netwerk vergroot en je vaardigheden in Behavioural 
Design blijft versterken.

"Waar andere trainingen eindigen 
met een certificaat, begint met SUE 
een doorlopend ontwikkelingstraject 
in een community van gelijkgestemde 
professionals."
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Kies de leerervaring 
die past bij jou

DRIE MANIEREN VAN LEREN

Ons visie is: leren door te doen. 
We combineren tijdens de training compacte 
masterclasses met actieve werksessies 
Daarom is de Fundamentals Course geen 
passieve training, maar een intensieve, 
praktijkgerichte leerervaring die je op drie 
manieren kunt volgen.

1

2

3

Heb je liever real-time persoonlijke begeleiding met 
instant coaching en wil je kunnen netwerken met 
gelijkgestemde professionals? Dan is de live training 
op onze locatie de beste keuze.

Wil je op je eigen tempo kunnen leren en een 
personal trainer aan je zijde die je op elke opdracht 
persoonlijke feedback geeft? Dan is onze online 
self-paced training de perfecte oplossing.

Wil je Behavioural Design echt in het DNA 
van je team of organisatie krijgen, dan is 
de teamtraining op maat ideaal.

Je krijgt toegang tot dezelfde krachtige methodiek en tools, maar kiest zelf de vorm 
die het best past bij je ambitie, werksituatie en leerstijl.
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Live Training

Intensieve tweedaagse in Amsterdam

Intensieve leerervaring - Volledig verzorgd op onze premium locatie

Expert begeleiding - Persoonlijke begeleiding door een ervaren gedragsexpert

Professioneel netwerk  - Ontmoet gelijksgestemde professionals

Kleine groepsgrootte - Maximaal 16 deelnemers voor optimale interactie

Follow-up programma  - 6 maanden digitale Follow-Up training

Behavioural Design Toolkit - Tientallen templates en tools

SUE | Behavioural Design Club - gratis lidmaatschap voor blijvend leren

Certificaat - fysiek en digitaal certificaat

Online Self-Paced

Dezelfde diepgang, wanneer het jou uitkomt

Volledige methodiek - Toegang tot dezelfde hoogwaardige content 

Flexibele planning - Leer in je eigen tempo waar en wanneer het jou uitkomt 

Directe toepassing - Werk online aan een eigen gedragsuitdaging 

Training door onze founder  - Expert review van je online opdrachten

6 maanden toegang - Ruim de tijd om alles te doorgronden

Behavioural Design Toolkit - Tientallen templates en tools

SUE | Behavioural Design Club - gratis lidmaatschap voor blijvend leren 

Digitaal certificaat - digitaal certificaat
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Teamtraining

Op maat voor jouw team of organisatie

Maatwerk programma - Afgestemd op jullie specifieke uitdagingen

Gemeenschappelijke taal en tools - Creëer een gedeeld kennisniveau

Directe relevantie  - Toepassing op een actueel team- of organisatievraagstuk

Flexibele locatie - Op jullie locatie of bij SUE in Amsterdam

Versnelde implementatie  -  Door gezamenlijk leren en toepassen

Behavioural Design Toolkit - Tientallen templates en tools

SUE | Behavioural Design Club - gratis lidmaatschap voor alle deelnemers

Certificaat - fysiek en digitaal certificaat voor alle deelnemers

Inclusief voorbereiding - Analyse van jullie specifieke context

Alle trainingsvormen bieden dezelfde krachtige methodiek, tools 
en templates, maar in een format dat optimaal aansluit bij jouw 
voorkeuren en omstandigheden.
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Impressie van 
de training op 
locatie

Impressie van 
self-paced training

22
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Van weten naar bouwen: 
gedragsverandering 
in 4 stappen

HOE GA JE LEREN?

LEREN

OPTIMALISERENINTERNALISEREN

PROBEREN

Leren
 
In scherpe, energieke masterclasses leer je 
de fundamenten van gedragsverandering 
en beïnvloeding. Je krijgt direct toepasbare 
modellen, inzichten en tools waarmee je 
keuzes en gedrag beter gaat begrijpen én 
kunt sturen.

Proberen
 
Elke theorie wordt direct gevolgd door een 
werksessie waarin je het geleerde toepast 
op een gedragsuitdaging. Je werkt met 
praktische templates en cheat cards die je 
ook na de training kunt blijven gebruiken.

Optimaliseren
 
Je ontwikkelt ideeën en oplossingen, test 
verschillende aanpakken en scherpt ze aan 
met feedback. Zo vertaal je theorie naar 
interventies die in de praktijk écht effect 
hebben.

Internaliseren
 
Na de training word je gratis lid van de 
exclusieve SUE | Behavioural Design Club.
Via webinars, Q&A’s, een hackathon en 
netwerk-events blijf je leren, krijg je hulp 
bij toepassing en bouw je een netwerk van 
gelijkgestemden op.
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“De waarde van de training zit niet alleen in de 
inhoud, maar ook in het uitbreiden van je netwerk met 
gelijkgestemde ‘forward-thinking’ professionals. Het is 
meer dan een training, het is een community van 
mensen die echt impact willen maken.”

Reviews:
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Je trainers: praktijkmensen, 
geen goeroes.

ONTMOET JE TRAINERS

Onze trainers zijn echte praktijkexperts: stuk voor stuk professionals die dagelijks 
werken aan gedragsvraagstukken binnen organisaties en complexe omgevingen. Naast 
hun ruime ervaring in het veld hebben zij een intensief en selectief trainersprogramma 
bij SUE Academy doorlopen, waarin zij zijn getraind om gedragswetenschap praktisch, 
scherp en inspirerend over te brengen via onze methode. Hun kwaliteit blijkt niet alleen 
uit de impact die ze maken, maar ook uit de waardering van onze deelnemers: onze 
trainers worden structureel beoordeeld met een 9,7.

www.suebehaviouraldesign.com
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Kirsten is een ervaren trainer en consultant 
op het snijvlak van Behavioural Design, 
people & culture strategie en 
welzijnsprogramma’s. Vanuit haar brede 
praktijkervaring helpt zij organisaties om 
menselijk gedrag echt te begrijpen én positief 
te sturen.

Met een stevige basis in gedragswetenschap 
en een scherp oog voor cultuur en werkgeluk, 
vertaalt Kirsten complexe inzichten naar 
praktische oplossingen die werken in de 
dagelijkse realiteit van teams en organisaties. 
Of het nu gaat om gedragsverandering, 
cultuurontwikkeling of het versterken van 
welzijn op de werkvloer — Kirsten brengt 
energie, diepgang en toepasbare impact.

Kirsten Kremer

Thijs is een behaviour-focussed innovator, 
product designer en UX-strateeg die 
gedragswetenschap vertaalt naar slimme, 
praktische oplossingen.

Met een scherp oog voor gebruikerservaring 
en gedragsverandering ontwerpt hij 
producten, strategieën en interventies die 
niet alleen werken — maar ook een glimlach 
oproepen. Thijs combineert creativiteit met 
wetenschappelijke inzichten en helpt teams 
om sneller, slimmer en effectiever te 
innoveren.

Thijs Perquin
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Met haar jarenlange ervaring binnen de 
zorgsector weet zij als geen ander hoe 
uitdagend gedragsverandering kan zijn in 
complexe organisaties. Birgitta combineert 
diepgaande kennis van gedragswetenschap 
met haar passie voor verduurzaming: het 
creëren van duurzame verandering op 
individueel, organisatorisch en 
maatschappelijk niveau. Of het nu gaat om het 
verbeteren van zorgprocessen of het versnellen 
van duurzame transities, Birgitta combineert 
wetenschappelijke inzichten over gedrag met 
praktische ervaring in complexe organisaties, 
en zet die om in concrete interventies die écht 
impact maken — zowel in het sociale als in het 
duurzaamheidsdomein.

Birgitta Vrins

Astrid Groenewegen

Astrid is oprichter van SUE Behavioural Design 
en dé drijvende kracht achter de SUE Academy. 
Als Behavioural Design expert helpt ze 
organisaties en professionals om 
gedragsverandering toegankelijk, 
toepasbaar en impactvol te maken.

Met haar scherpzinnige blik, ervaring in het 
bouwen van gedragsstrategieën en passie voor 
menselijk gedrag, inspireert ze mensen om 
effectiever te denken, te werken en te 
veranderen. Astrid combineert wetenschap met 
creativiteit en weet complexe gedragsinzichten 
altijd te vertalen naar praktische handvatten 
die direct resultaat opleveren.
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Word onmisbaar in 
een tijdperk van AI 
en keuze-overload

INCLUSIEF: BEHAVIOURAL DESIGN IN HET AI-TIJDPERK

In een wereld waarin AI niet meer weg te denken is, verandert ook het speelveld voor 
gedragsexperts. Gedragswetenschappelijke concepten zijn nu voor iedereen een prompt 
verwijderd, maar juist daarom wordt diepgaand begrip van de mentale modellen achter 
menselijk gedrag waardevoller dan ooit.

In de Fundamentals Course én via de SUE | Behavioural Design Club stomen we je klaar 
voor deze nieuwe realiteit:

Je leert de mentale modellen waarmee je AI-output kritisch kunt beoordelen

Je leert hoe je AI-tools doelgericht voedt met de juiste 
gedragswetenschappelijke principes

Je ontdekt hoe je AI inzet om gedragsbarrières sneller te identificeren 
en te analyseren

We tonen hoe je met AI rijkere en gevarieerde gedragsinterventies kunt 
ontwikkelen en testen

De professional van de toekomst concurreert niet met AI op het gebied van kennis, maar 
positioneert zich als architect die AI-tools gebruikt om tot betere interventies te komen. 

Niet als degene die weet welke gedragsprincipes 
bestaan, maar als expert die begrijpt wanneer en hoe 
ze toe te passen in onze complexe menselijke wereld. 
Niet om meer te weten, maar om AI te kunnen 
regisseren en van kennis naar wijsheid te komen.

29
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De combinatie van jouw Behavioural Design expertise met gerichte AI-toepassing maakt 
je tot een toekomstbestendige professional in een tijd waarin organisaties zoeken naar 
mensen die de psychologie van gedrag écht begrijpen én deze kennis effectief kunnen 
toepassen met behulp van nieuwe technologie.

Door menselijk inzicht te combineren met technologische 
kracht word je niet minder, maar juist méér onmisbaar.

"Wat SUE uniek maakt: we zijn zowel Academy als 
Consultancy. In onze trainingen behandelen de belangrijkste 
theorie uit de gedragswetenschap, maar laten zien hoe je die 
echt kunt toepassen doordat we onze ervaringen en cases uit 
de praktijk meenemen."

30
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De methode die in 
praktijk werkt, 
omdat hij uit de 
praktijk komt

WAAROM DEZE TRAINING ANDERS IS

Wat onze deelnemers vaak zeggen: "Ik kan dit direct toepassen." Dat is geen 
toeval. We zijn geen traditionele opleider, maar een unieke combinatie van 
een Behavioural Design Academy én Consultancy. 

Alles wat we leren in ons werk met 
klanten — van overheden tot 
scale-ups en corporates — nemen 
we mee in onze trainingen.

Onze trainers zijn dagelijks actief in 
de praktijk. Ze vertalen complexe 
gedragsvraagstukken naar 
toepasbare inzichten en interventies 
en brengen die ervaring direct naar 
de training.

Deze training is ontwikkeld door 
Astrid Groenewegen, founder van 
SUE en auteur van de nummer 1 
managementboek bestseller 
'De Kunst van Gedrag Ontwerpen'.
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Juist die brug tussen leren en doen 
maakt deze training anders dan alle 
anderen.

Dat betekent: geen 
achterhaalde theorie, geen 
modellen zonder context, 
maar actuele, bewezen en 
werkbare kennis — getest 
in de echte wereld.

"Deze training is geen verdieping,
maar een hersenreset. Na de 
Fundamentals Course kijk je 
anders naar gedrag— voorgoed."

www.suebehaviouraldesign.com
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Klaar om keuzes en gedrag te 
leren ontwerpen? Zo start je.

HOE KUN JE AANMELDEN?

Door Behavioural Design te beheersen, beheers je de Kunst van Gedrag Ontwerpen. Je gaat 
snappen hoe mensen beslissingen nemen en waarom ze doen wat ze doen (of niet). Je wordt
zelf veel beter in beïnvloeden doordat je grip krijgt op de keuzepsychologie van mensen.

Elke editie zit snel vol (er zijn maximaal 16 plekken per editie), dus reserveer tijdig je plek
en zet de stap van weten wat werkt naar zorgen dat het gebeurt.

www.suebehaviouraldesign.com
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Wil je je individueel inschrijven?

Bekijk de training op onze website 
(inschrijven kan daar ook):

suebehaviouraldesign.com/academy/fundamentals

Waar kun je ons vinden?

We hebben een trainingslocatie en 
kantoor in Amsterdam. Ons adres is:

’s-Gravenhekje 1a, 1011 TG, Amsterdam

Ben je op zoek naar een team training en wil je iemand daarover spreken?

Neem dan contact op met ons en
we zorgen dat we je snel terugbellen: 

academy@sueamsterdam.com +31 (20) 2234626

Heb je nog vragen?

Het SUE team staat voor je klaar! 
Neem contact op via

academy@sueamsterdam.com

+31 (20) 2234626
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PS. Waarom juist nu? 
De SUE | Behavioural Design Fundamentals Course bied je wat de meeste professionals 
missen: een bewezen methodiek om keuzes gedrag structureel te begrijpen en te beïnvloeden. 
Niet gebaseerd op aannames of trends, maar op gedegen gedragswetenschappelijke principes.

Het belangrijkste voordeel? Je hoeft niet langer te gissen naar wat werkt. Je krijgt 
een systematische aanpak die je direct kunt toepassen, plus toegang tot een 
exclusieve community die je blijft inspireren en ondersteunen.

Ontwikkel niet zomaar een vaardigheid, maar een nieuwe lens waardoor je 
professionele uitdagingen ziet én oplost. Begin vandaag nog met het vormgeven van 
de beslissingen en het gedrag dat het verschil maakt in jouw werk.

Elke editie zit snel vol, dus reserveer tijdig je plek en zet de stap van weten wat werkt 
naar zorgen dat het gebeurt.

Organisaties de we o.a. hebben getraind:
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